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本期簡介 

    網路的普及化促使人們更廣泛地使用網路，可以觸及的人、事、

物也更加多元。然而，網路匿名的特性，易讓人有”反正別人又不認

識我”，或是”網路上的發言只是虛擬世界的言論，別人也抓不到”

等想法，而讓人忽略網路上的禮儀及用字遣詞的謹慎態度，而對他人

造成身心上的傷害，甚至構成了網路霸凌。 

    時下年輕學子時常會在網路平台上，如:Facebook、Instagram、

Line 發表自己的心情，對手機、平板不離身的大學生來說，網路平

台的使用則是更大量且廣泛的；在訊息的快速流通下更需要小心網路

上的發言，以免成為在網路上霸凌他人的霸凌者。網路霸凌跟傳統霸

凌很大的不同是，在現實生活中霸凌者與被霸凌者可能很難在身分上

轉換，但在網路世界中，這一刻可能是被霸凌者，但下一刻可能就是

霸凌者了。 

    因此，身為導師可以如何去辨別網路霸凌?學生在面對網路霸凌

時的身心反應為何呢?本期導師電子報將提供導師們去認識何謂網路

霸凌，以及在經歷網路霸凌時學生可能的身心反應，最後提供幾個參

考方向，供導師因應與陪伴學生。 
 

心靈交流站 

一、 定義網路霸凌 

    傳統霸凌指的是在現實生活中，暴力與非暴力之攻擊行為，

其中又可以細分為言語霸凌、肢體霸凌、關係霸凌、性霸凌、反

擊霸凌，以及本次主要要討論的網路霸凌。在網路霸凌的部分，

也因為電腦網路、科技通訊產品的普及率高，因此霸凌的行為從

現實生活中面對面的攻擊行為，轉至電子郵件、社群網站、手機

通訊軟體等等。 

    網路霸凌（Cyberbullying）是指藉由電子媒體，由一個人

 

 



 

或一群人有意的使用與電子通訊產品有關的溝通方式，反覆且強

力的重複騷擾或攻擊他人或群體，以使他人受到傷害。 

    網路霸凌的形式有撰寫網誌或貼文罵人，在留言處留不堪入

目之字眼，轉發他人私密照片，不經他人同意合成照片並廣為流

傳等，都可能構成網路霸凌。正因為網路傳遞速度快，且具無遠

弗屆、不易掌控其流向等特性，因此對於被霸凌者是更受傷的霸

凌方式。 

二、 常見的網路霸凌型態 

Willard (2004)認為一般的網路霸凌可以分成七種類型：  

 

1. 氣憤型：將文字傳至他人的電子郵件或通訊軟體，內容是對

特定個人氣憤、粗魯或粗俗的言語給線上的群體或個人。 

芳庭與瑄如因為啦啦隊的練習起了衝突，芳庭便在臉書上寫
下:臭婊子，也不看看自己的能耐，在那邊裝老大。雖然芳庭
並沒有指名道姓，但在留言討論串中，描述了許多瑄如的資
訊，即便沒有指出瑄如的名字，仍可以推測出其所指便是瑄
如。 
 

2. 偽裝型：冒充他人發送或張貼訊息或其他資訊，讓被偽裝的

受害者被其他人感到不悅或厭惡。  

瑞奇與幾個男性好友因為一時興起將班上長相清秀的女孩與
AV女優的照片合成，合成為一張性感且裸露的相片，其中一
位男性友人趁瑞奇去上廁所時，偷偷以瑞奇的臉書帳號散佈
此照片，讓女孩子氣得大哭，而瑞奇也因此而被叫至生輔組。 
 

3. 揭露型：在線上散佈被害者個人的資料，並且其內容是對被

害者敏感的、隱私的或是讓被害者尷尬的，包含了私人訊息

或是圖片的轉發。  

在華跟曉玥是曖昧的兩個人，在曖昧的過程中，曉玥會傳一
些私密的照片給在華，在兩人撕破臉後，在華將曉玥跟他的
聊天紀錄以及私密照片轉發至他與其他男性友人的群組中，
而後又被其他人廣為流傳，造成曉玥心裡受創。 
 

4. 排擠型：將某人從社群平台的群組中殘酷的排擠出去。 

嘉千原本跟筑婷還有其他 5位女生是好友，並且有自己私人
的群組，一天嘉千發現自己被踢出群組，並且被其他人所封
鎖，嘉千不清楚自己做了什麼讓大家不滿，帶著受傷、困惑



 

的心想去了解狀況。  

 

5. 線上騷擾型：以電子郵件或文字訊息透過網路通訊軟體重複

傳送攻擊性或具騷擾的訊息給特定的個人。  

庭妮與洪哲兩人原先是男女朋友關係，但庭妮發現洪哲劈腿
宇心，讓庭妮非常的生氣，每天都傳送辱罵的文字或是咒罵
的文字給宇心，讓宇心感到害怕，且擔憂自己的生命安全。 
 

6. 網路追擊型：藉由私人的通訊軟體發送具有極端恐嚇性或是

傷害性文字的騷擾。  

昱文對班上的某幾個人感到不爽，便時常以私人訊息的方式
傳”想殺死你!”、”出門給我小心一點”、”你是我第 1個
想殺的人”等等威脅及傷害性的字眼給這些同學。讓同學在
出門時都特別的膽怯。 
 

7. 惡意中傷型：針對個人發送具傷害性、不真實的、或嚴厲的

評論給予線上的其他人或是公開張貼在可以閱讀的線上空

間。 

羽茵在看完同學的表演後，在網路上發表一篇關於此表演之
評論，評論中有許多主觀的看法是具傷害性的，像是”這麼
爛的舞還能在台上表演我也是醉了， 這樣的排舞我看只要練
3小時就能上台了吧!尤其是 SOLO 的女生，身材胖成那樣，跳
舞時肉都在抖動，怎麼好意思穿那樣站上台跳舞!” 
 

三、 學生的身心反應 

    在遇到這些網路霸凌行為時，學生可能會有憂鬱、憤怒、難

過、挫折等情緒，甚至覺得非常難堪，而害怕去上學。通常網路

霸凌也會伴隨著關係霸凌，因此當事人可能在班上的人際不是這

麼好，也有可能是從原本關係較好的群體被排擠。 

而受害者可能有的反應包含： 

 

(1)使用手機、電腦的頻率變少 

(2)接到訊息時較容易感到緊張或焦慮 

(3)較少到班上上課也很少參與班級活動 

(4)用過電腦或手機後，變得情緒低落 

(5)在日常生活中也常顯得興趣缺缺或抑鬱寡歡 

(6)當提到網路上發生的事情時會落淚，感到難過 



 

     

    網路霸凌言論的匿名性對受害者造成的傷害很大，當受害者

不知道加害者的身分時，她/他因霸凌言論而感到無處可逃或無

力抵抗的程度較高；倘若知道加害者的身分（如同學、朋友），

雖同樣會產生身心衝擊，但對受害者來說感覺是不一樣的。此外，

網路霸凌中的潛在觀眾 (potential audience)（或網軍），其言

論亦可能無形中加重受害者的被羞辱感與孤獨感，而間接導致另

一 種霸凌以及同樣嚴重的負面心理效應。 

四、 導師可以做什麼 

    身為導師可以做得或許有限，但從學生們平常的互動是有機

會嗅出一些端倪。尤其現在許多導師們為了與學生們更親近，而

加學生的 Facebook，此時也可透過學生的貼文來了解學生之間發

生的事情。當事件發生時老師便能較清楚狀況，並協助學生透過

面對面的互動來澄清誤會或爭執。以下提供老師幾個方向參考: 

1. 班級經營 

(1) 建立正向的社群連結 

    可透過學生常用的 Line、Facebook 建立班級群組，

學生可在群組中自由的聊天，導師也可適時的回應。除

了班級事務的宣導、布達外，亦可適時表達關心與問候。

讓學生有機會在社群平台中經驗正向的連結與互動。 

(2) 現實生活中的實際接觸 

    教師在課堂上或是班會課時與學生有更多的互動，

讓學生們透過團體或分組討論方式，營造溫暖而正向的

師生及同儕間的關係，促進同學們學習面對面的互動與

討論。 

2. 運用校內資源 

    善用校內資源也是很不錯的方式，包括：透過學輔中心進

行諮詢，霸凌狀況過於嚴重時可與教官討論，抑或是於平時的

導師時間申請講座來預防網路霸凌行為之發生，都是可行的方

法。 

3. 深化網路世界的認識 

    現今網路的發達往往使大學生離不開網路世界，因此導師

可以多了解網路生態、熟悉網路用語及網路平台的使用，以利

於貼近學生的日常，並於事件發生時更了解學生在網路世界的

情況。 

 
 



 

心靈領航員 
 

105 學年第 2 學期學輔中心(博愛校區)活動看板 
 

 

 



 

星光電影 18:00-21:00 地點:C305 
        
       

  

成長團體 18:00-20:30 地點:C305 

     
    

班級座談 

     
    

 
 

 

 

 

 

◎小叮嚀：除了以上中心舉辦的例行性活動，也歡迎各位導師們分享

意見與想法，讓學輔中心與導師保有暢通互動的聯繫！ 
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