
心靈捕手-導師電子報 第 90期 

一雙擅於發現美的眼睛─淺談正向心理學在教育上的應用 

發行人：蔡一鳴學務長 

總編輯：黃宏宇主任 

執行編輯：學輔中心 

   發行日期：110/03/22   

本期簡介 

    學生的偏差行為常常是令教育工作者感到頭痛的事情，課堂中較輕微的偏差行為

可能是學生不願配合課程要求，嚴重的偏差行為則可能會影響到班上其他同學，甚至

導致整個班級的教學無法順利進行、學生上課權益受損。當面對這種狀況時，站在教

師的立場，究竟應該要如何去解讀與處理學生的偏差行為呢？本文將淺談正向心理學

在教育上的應用，並透過舉例輔以實務應用步驟，協助教師更加理解學生偏差行為背

後的需求及處遇方式。 

 

心靈交流站 

    「教育」不僅是專業知識上的傳遞，同時也是以教育者自身作為媒介，對學習者

產生全面性、深遠影響的過程。教育所涵蓋的範圍很廣，教育者的角色亦十分多元，

包含教師、家長、同儕等，其中，教師角色是學生主要的社會楷模，學生會大量的從

教師身上模仿、學習，而教師對待學生的態度也成為學生看待自我的重要來源，因此

社會對教師角色所寄予的期望越來越厚重。 

    過去教育中教師角色定位與功能，有很大一部份被期待為給予學生正確的指導、

協助「矯正」學生行為，使學生能夠在學校學習知識，同時也學會規範、規矩，教師

就像是一種權威（劉興漢，1989），有著是非對錯的標準。但隨著時代演變、教育改

革，學校的意義變得更加多元，學生可以從學校習得的技能越來越多，教師的角色也

有了翻轉，權威感下降，因應而生的是對於教師要陪伴、引導學生的期待。 

    雖然教育領域不斷在加入新觀念、有新的調整，但因為具有協助學生適應社會的

使命，是非對錯的框架仍存在於大部分的教育工作者心中，有了這樣的框架，也就較

容易將學生的某些不合理的表現視為「問題行為、偏差行為」，而當學生的行為被貼上

負向標籤，學生就會預設自己將會被指責，也會在學校場域得不到成就感，接著就可

能會以較防衛或攻擊的態度與教師互動，師生間的溝通就變得不是那麼容易，形成惡

性循環。那麼，究竟應該如何改善師生間對立的狀況，轉為以較合作的態度共同處理

問題呢？ 

  



 

導師可以這麼做 

    正向心理學是心理學研究中較新近的觀點，顛覆過去聚焦於個體問題的討論，轉

而以較為正向、優勢的視角看待個體，使個體發覺自己的資源與能力。正向心理學是

一種與現今時代所提倡的教育觀很適配的取向，以下舉例說明學生偏差行為，並提供

正向觀點的應用步驟給老師們參考： 

 

    小明是一名大學新生，常在課程中大聲講笑話，同學們在聽到笑話後便會跟著嘻

笑，使授課老師在教學時常常被打斷，無論怎麼處罰，小明似乎還是依然故我。 

 

1. 正向重新框架： 

    重新框架（reframing）指的是以不同的角度看待事件，正向重新框架就是透

過正向視角對事件產生新的解讀方式。重新框架對於與學生溝通、改善學生偏差行

為的助益在於協助教師對偏差行為有新看法，教師在發現學生偏差行為時，以「好

奇學生何以會這麼做」的態度取代「學生不配合」的假設，讓學生有機會表達自己

需求，過程中也同時在引導學生以不同視角檢視自我，並練習發現自己內在的價值

與資源。在上述例子中，正向重新框架可以讓教師不帶批評的檢視學生行為，並看

見行為的正面意義，可參考的回應如：「小明，我注意到你講笑話的時候同學們都

笑得很開心，你的笑話一定很有吸引力，你應該也很喜歡帶給他人快樂，而且在上

課的時候發言其實是蠻需要勇氣的事」。以優勢而非指責觀點與學生互動，學生就

不需以攻擊、防衛的態度回應。 

2. 協助發展替代行為： 

    教師以不同角度解讀學生偏差行為後，須讓偏差行為被轉化，才能減少偏差行

為出現的狀況。學生行為背後可能有其值得欣賞之處，但對課堂來說仍可能是一種

教學上的干擾，教師與學生在課堂中有各自的角色與責任，需要彼此相互尊重來創

造良好教學環境，若想改變學生的偏差行為，可引導學生思考自己的優勢可以如何

更適當的在課堂中呈現，與其討論出可行的替代方案。根據上述例子，可參考以下

回應：「小明，雖然你的笑話應該很精彩，但現在我們需要一起把這個章節討論

完。我的課程中也會有需要回應的地方，是不是也可以請你運用你在課堂上發言的

勇氣，幫忙主動回應課程討論的問題呢？」。共同討論出一項彼此都能接受的方

案，學生就較能夠以新的行為取代偏差行為。 

3. 增強替代行為： 

    當學生真的在課堂中以新行為取代過去的偏差行為時，教師也需抓緊機會表達

對其有所轉變的讚賞，除了表達教師對學生的關心、有注意到學生的轉變外，也感 



 

謝學生願意調整自己的行為、不將學生的配合視為理所當然。在上述例子中，若教

師觀察到小明主動回應課程問題，便可於課堂上直接給予鼓勵，如：「小明，謝謝

你回應課程問題、認真參與討論，有這樣的調整很不容易」；若小明在課程中沒有

主動回應，但講笑話的狀況減緩，教師也可於課後單獨向小明表示：「小明，老師

也注意到你最近似乎比較少在課堂上講笑話，謝謝你的配合，這很重要、你很有功

勞」。這樣的互動同時也能夠增加學生對於要共同維護教學環境的責任感，讓學生

對於自己在課堂中的角色定位有更合適的認知。久而久之，學生就會學到這個自我

調整的歷程，也同時看見自己的優勢與資源，穩固自我價值，也理解到偏差行為並

非唯一獲取關注或表達需求的方式。 

 

結語 

    「在愛中教規矩」非常不容易，教師們會在這樣的情境中感到大量的為難與掙

扎，是很自然的事情。希望與學生建立良好的師生關係，同時又仍須完成身為教師應

該教導學生的責任，過程中確實需要投入許多心力、不斷拿捏平衡。正向心理學不僅

是一種看待學生的方式，同時也能夠運用於教師自身，協助看見教師對教學、引導學

生成長的付出，在職涯中感到挫折時也能正向自我肯定，使教師們對教育的熱忱得以

長久的延續。 
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成長團體系列 
 

親密關係困擾處理團體 

  



親密關係自我探索團體 

 



 

親密關係自我探索工作坊 

 

  



 

 

親密關係自我探索工作坊 

星光小時光 



 

 

班級座談 

學輔中心針對同學普遍共有的好奇與需求，設計特定主題與方式進入班級中輔

導。歡迎導師觀察同學的需求，與學輔中心共同以不同的途徑幫助學生們。請有需要

的導師至學輔中心網站下載申請表。 

 

博愛校區學生輔導中心 

班級座談申請表（含申請須知）: 

https://advisory.utaipei.edu.tw/p/412-1037-7.php?Lang=zh-tw 

聯繫窗口：褚家鳳 心理師（校內分機：4332） 

  

 

小叮嚀：除了以上中心舉辦的例行性活動，也歡迎各位導師們分享意見與想法，讓學

輔中心與導師保有暢通互動的聯繫唷！ 

 

https://advisory.utaipei.edu.tw/p/412-1037-7.php?Lang=zh-tw

